Titulo.
Propuesta de un Modelo tipo Mamdani, basado ercddgifusa, para evaluar la

Planificacion Estratégica de las Pymes del Seatatill- Confecciones.

Introduccion.

Segun datos del Instituto para la Exportacion Wisda —Inexmodd; “Colombia es
reconocida internacionalmente como un pais queept@smportantes fortalezas en la
industria textil y de confecciones, la cual repnéaesl 8% del Producto Interno Bruto —
PIB- industrial y un 3% del PIB nacional. El sectektil confecciones en Colombia
genera cerca de 200 mil empleos directos y 600imditectos con una produccion
nacional de telas de 950 millones de? my las exportaciones representan
aproximadamente el 30% de la produccion nacioralcddena concentra el 10% de la
produccion industrial nacional, cerca del 6% deebgsortaciones totales y el 13.4% de
las ventas manufactureras de productos no tradigsn EI 24% del empleo
manufacturero del pais lo general el sector tegtifeccion el cual incluye: cultivos de

algodon, produccion de telas, confeccion de prepdasnercializacion”.

La asociacion de productores y exportadores —Pooexgnsefia en sus datos como el
sector textil-confeccion representa un promedialide mil factorias asentadas en siete
ciudades del pais, primordialmente en Medellin @loededor de un 40%, posicionando
la ciudad como el segundo centro econémico de Gmnuna vez que incorpora mas
del 8% del PIB, y el 6% del producto interno brirtdustrial textil; globalmente con el
Valle del Aburra tributan cerca del 11% del PIBoréiciendo como la principal
productora de indigo y una de las regiones masuptivas del pafs

Proexport, continua mostrando como la ciudad ostantPIB per c4pita anual de US$
3.794, por encima de principales ciudades de Caklmy la segunda densidad

empresarial del pais con 25 empresas por cada haii@ntes.
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Otras cifras, revelan qua industria representa el 43.6% del PIB del VadieAburra,

los servicios el 39,7% y comercio el 7%.
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Figura 1. Composicion del PIB del Valle del Aburi La industria representa el 43.6% del PIB del Valiiel Aburra,

los servicios el 39,7% y el comercio el

Los sectores industriales con mayor participacidrel valor agregado generado en
area netropolitana son las empresas textiles, con 20%asaias y productos quimice
con el 14.5% alimentos, con el 10% y bebidas coll8b. El porcentaje restar

comprende sectores como el metalmecanico, elégtetkctronico, entre otr¢*

Sectores de mayor participacion en el PIB
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Figura2. Los sectores de mayor participacion en el PIB dalle del Aburra, encabeza textiles y confecciormes el
20%.

Revisando las exportaciones el sector textil y @cribnes de Antioquia paraperiodo
1997-2010 — Figura 3 se puede inferir la crisis del sector en el a@@92y los asoma

de recuperacion en el 2(

4 http://www.reintegracion.gov.co/Es/proceso ddr/Padinasstigaciones.as. consultado enero de 2(
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Figura 3. Exportaciones de textiles y confeccioresel periodo 1997-2010 para el departamento deidquia.

Las exportaciones del sector textiles y confeccieneel periodo 2009, arropaban a 126
paises, y en el periodo enero-noviembre de 20t0keimiento fue de 127 paises; los
principales destinos de la oferta exportable —Veekz EEUU y Ecuador - reunieron el
75% de las ventas, asi: Venezuela US$590,4 milldags. con US$213,1 millones y

Ecuador con US$110,7 millones.

A noviembre de 2010 los tres principales destimpasticiparon con el 64,5% de las

ventas totales del sector, asi: E.U. con US$22iomeis, crecio el 16,9% frente al mismo
periodo de 2009 y una participacion del 24,7% estds exportaciones totales del sector;
Venezuela con US$224,3 millones, con declinacidrb@g% cotejado con el afio 2009

y una participacion del 24,4% sobre el total y Eowacon US$142,3 millones, con

incremento del 43,8% contrapuesto a igual peraelo2009 y participacion de 15,5%

sobre el total.

En tanto que en el 2009, 1.877 empresas exportaxtites y confecciones, en el 2010 —
enero-noviembre- 1.493 empresas obtuvieron veritaxtarior. Antioquia y Bogota

aglutinaron el 75% -entre enero y noviembre deD20tlel total de las exportaciones de
textiles y confecciones del pais, afirmando su gmafa de centros primarios de

produccién para el sector en Colombia.



Medellin hace parte del sistema integral econ6rdelodepartamento de Antioquia, la

ciudad y el departamento han experimentado un&racéhn en muchos de sus campos
econdémicos a partir del afio 2000, lo que la ha exitlo, en la actualidad, en una de las
ciudades mas pujantes de la region latinoamericaoa, un sector textil y de

confecciones fuertemente representativo de eslidadaque requiere la elaboracion de
estudios, en particular orientados a medir compe&iery capacidad de exportacion, para
ampliar la base informativa que posibilite defiyirtrazar estrategias, proyectos y
programas que jalonen y favorezcan el procesotdenarcionalizacion del sector y de la

economia antioquenfa.



Planteamiento del problema vy justificacion.

En el documento Colombia visibn 2019 (DNP; DireacNacional de Planeacion) es
clara la estrategia del Estado, por estimular shdello de la actividad exportadora. Por
su parte las empresas pequefias y medianas paulatiteahan venido revelando que los
mercados internacionales se constituyen en undesteeoportunidad para incrementar
sus operaciones, con el consecuente impacto postivel nivel de empleo y de la

actividad econémica del pais.

Hitt, et. Al (2007), analizan la importancia deelstrategia de internacionalizacion como
fuente de competitividad estratégica y de renditoeisuperiores al promedio; cuando
una empresa decide competir en el ambito internatidebe seleccionar su estrategia y
elegir un modo de entrada en los mercados intemnalgs. Puede hacerlo por medio de
la exportacién de las operaciones de origen nagiot@gando licencias de franquicias
de algunos de sus productos, constituyendo empresaparticipacion con Socios
internacionales, adquiriendo una empresa con dbonen el exterior o estableciendo

una subsidiaria.

Johnson, et. al (2008) arguyen que la diversifaaanternacional permite a las empresas
acceder y desarrollar los recursos y capacidadésra@ que no son posibles en su pais
de origen, mejorando asi su ventaja competitiva wy posicion competitiva,;
adicionalmente las empresas al internacionalizzoeecapaces de aumentar el tamafio de
su mercado de forma que pueden explotar sus caplesicestratégicas, como es el caso
del minorista online estadounidense Amazon.com yeatledor de café Starbucks que
fueron capaces de lograr rapidamente una fueriei@oscompetitiva en paises como el

Reino Unido aprovechando sus actuales capacidatteségicas en este nuevo mercado.

Mintzberg & Quinn (1988), visualizaban desde laadizcde los 90, como la palanca de
estrategia global le brindaba a las empresas un@sa de los siguientes beneficios:
reducciones en el costo, mejoramiento de la calddos productos y programas,

acrecentar la preferencia de los clientes e inanéamel poder competitivo.



Lugo, B.(2007), plantea como un adecuado procesporgador es tanto una
manifestacion del éxito como también una estratpgia aumentar la rentabilidad y
diversificar el riesgo de estas empresas. Debidpe este proceso le puede brindar:

Flexibilidad, Aprendizaje y prestigio

En la actualidad no existen propuestas metodolsgigara evaluar la planeacion
estratégica de comunidades cluster, se presentarimpciones que consideran tanto
variables de tipo cuantitativo como cualitativorgeestas ultimas son cuantificadas

mediante métodos de légica tradicional como:

La estadistica, donde se considera la probabitieaglie determinados eventos ocurran.
Los modelos de calificacion por puntos como eli@daScore Card de Kaplan y Norton,
0

Los métodos de calificacion de factores por pugtekjuicio de expertos.

En la generalidad de los casos, las variables catplas del proceso exportador
presentan un tratamiento aislado, sin rigor ni ymdidad en aspectos metodolégicos

asociados a la estructura de relaciones y su éiganion.

Alonso (1993) citado por Martinez, C. (2004), rafir que “el proceso del desarrollo
exportador ha dejado de ser visto como una avemtdiadual por parte de las empresas
porque se convierten en parte de una red de acueyde trascienden fronteras,
reemplazando el camino directo a la proyeccionrmaigonal por nuevos métodos de
cooperacion; de tal forma que la eleccion de lasosoy el ambito de los acuerdos y las
formulas contractuales se han convertido en aspetdues en la estrategia internacional
de las empresas” situacion que confirma la impeitade que el proceso exportador se

lleve a cabo a través de las comunidades cluster.

En la misma linea de cooperacion interempresaaia (@ internacionalizacion Martinez,
C.(2004) muestra como ha surgido una figura esp&maominada consorcios de
exportacion, y cita a Renart que los considera ocam caso particular de alianza
estratégica de empresas, cuyo objetivo principaldesarrollar conjuntamente sus
mercados exteriores a partir de un mercado intex@mnun. Asi, los consorcios de

exportacion pueden crearse en origen --como saatmbxponer-- 0 en destino --cuando



se forma en un mercado exterior con la finalidathggral de crear una red de

distribucién comuan a todos los integrantes del omis.

Frente al desarrollo teérico del objeto de estudio, se encuentra en la literatura
latinoamericana mucha informacion al respecto ytiiez, C. (2004) expone como los
argumentos teoricos y la evidencia empirica sobrnsarcios de exportacion es inocua,
detectando un vacio en el cuerpo te6rico sobraténacionalizacion de las empresas,
concluyendo sobre la importancia de la producciénindestigaciones en este ambito
especifico, para robustecer el cuerpo tedrico yigeopde la internacionalizacién de

empresas.

Lo anterior, pone de manifiesto la importancigpdesentar un modelo de medicién de la
planeacion estratégica por medio de un sistemanfdeencia difuso para evaluar los
factores determinantes del éxito exportador comsitk las variables cualitativas y
cuantitativas mas relevantes al interior de cadadenlos componentes expresados. Se
propondra un marco logico que integre las difeentgiables cualitativas definidas para
la planeacion estratégica como el talento humamanftaestructura, las estrategias de

innovacion, los tratados de libre comercio, lasagsgias de marketing, entre otras.

La metodologia propuesta en este trabajo, parasel de la evaluacion de la Planeacion
Estratégica, permitira representar la percepcionlate empresarios Pymes y las

propuestas realizadas en la literatura para mddelartravés de valores numeéricos. Lo
anterior busca realizar una valoracion integral laleplaneacion estratégica de las
empresas de una manera sistémica, que permitaatalaszrelaciones entre las variables
explicativas de dicha capacidad, con el propésio otbtener un mayor grado de

objetividad en la medicion ajustada a los sisted@percepciones y valoracion de los
empresarios.

Surgen las siguientes preguntas: ¢ Cémo medir,sepylaes del sector textil confeccion

de la ciudad de Medellin, sus procesos de planea&sithatégica para la insercion exitosa
en un proceso exportador? y ¢ Cuales son, dentlmsdecursos tangibles e intangibles

de la empresa, aquellos que determinan su capadédgestion?

Los resultados de la investigacion pueden serldearcia en sus aplicaciones practicas,

pues ayudaria a determinar con mayor precisioreswsbn los recursos o capacidades



que se deben potenciar para incursionar exitos&remimercados extranjeros, lo que
permitiria intentar replicar las experiencias detoéxen empresas de caracteristicas

similares.



1)
2)

3)

4)

Objetivos.

General:

Desarrollar un modelo de aproximacion para la erala planeacion estratégica de las
comunidades cluster del sector textil confecciohrdenicipio de Medellin, aplicando

sistemas de logica difusa.

Especificos:

Elaborar un diagnéstico los recursos claves dePynze

Estudiar las relaciones existentes de los factoteges del proceso de planeacion
estratégica.

Desarrollar un modelo de evaluacién que combinddo®res previamente identificados

gue permitan medir la planeacion estratégica eéenlaresa

Elaborar un mapa estratégico para identificar tashas competitivas de la empresa con

miras a la insercién en el comercio exterior



Disefio metodoldgico.

Esta es una investigacion de corte analitico, coa orientacién de corte mixto —
cualitativa-cuantitativa — en la cual se pretermlgartir de un conjunto de variables
endbgenas, elegidas mediante el método Delhpi pogrupo de expertos del sector
textil, medir las capacidades y recursos de lasresap Pymes del cluster textil

confeccion para abordar el proceso exportador.

A continuacion se detalla la metodologia desamallpara la medicion de la planeacion

estratégica mediante el disefio de un sistema iderelifusa.

La metodologia se dividié en dos etapas:

Construccion del diagrama de afinidad, focalizaultaegperspectiva de las capacidades de
innovacion tecnoldgica, adecuadas de los autores ¥aal. (2004) & Cheng et al.

(2006) y siguiendo las dimensiones de la cadenalde expuesta por Porter(1985).

Disefio de un sistema de inferencia difuso, arpdeli trabajo desarrollado por Medina
(2006) y propuesto por Kosko (1994), Jang, Mizu&&un (1997) y Kasavov (1998).

Correr el modelo en el programa Fuzzy Logic de satl

Técnicas de Recoleccion de Informacion
Los principales mecanismos para la recoleccién rdfermacion seran: encuestas,
entrevistas semi estructuradas, la observaciértdimo participativa de las actividades

en las empresas y la revision documental.
Para determinar las empresas de la muestra se adueates secundarias, como es el
caso de la camara de comercio y ANDI, y con susshde datos se determina el marco

muestral de estudio.

Las encuestas se aplicaron a los representantaledede la firma, o en su defecto

quienes ejecuten la funcion de planeacion estétgl negocio.
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La base informativa inicial, se levantara de laisiéwn bibliografica de los factores
criticos de éxito considerados por consultores griteses de tema empresarial y
mediante una tormenta de ideas se recabaran lablearrequeridas.

Referente tedérico

En la literatura académica el tema del comercieriacional ha sido ampliamente
abordado. Distintos son los factores que se sefyatleterminan que una empresa tome

la decisidn de abrirse al mercado internacional.

El marco referencia conceptual intervinculante sgigoropone, abarca varios estudios
gue analizan un conjunto amplio de categorias geos.
En el primero de ellos, Claver & Quer, (2001) dirtn 3 ejes centrales:

Analisis de factores de competitividad (pais, sectecursos y capacidades de la
empresa),
Formulacion de estrategias (de entrada, competitifancionales) e

Implantacién (disefio organizativo y mecanismosaigrol).
El segundo estudio abordado presenta los enfoqu¥azhjuez & Masson, (2005):

Fases y ciclo de vida de las firmas,
Redes y relaciones,

Estrategias,

Recursos conocimiento e informacion,
Cultura y multinacionalidad y

Condiciones econdmicas.

El tercer estudio considerado, realizado por Cf2@10), es una investigacion empirica
de cien empresas que consisti6 en un estudio ralesi probabilistico sobre un
universo de empresas correspondientes a tres paisgantina, Bolivia y Panama3,

seleccionados en funcion de la facilidad de acadae empresas; concluyo:

Los procesos de internacionalizacion son fendmesescialmente evolutivos y que esa
evolucién estd intimamente ligada a la incorporacie conocimientos y a la
sofisticacion del management.
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v' La gran mayoria de las empresas (65%) indica quexperiencia ha sido gradual,
mientras que una minoria (11%) indica que accediarta internacionalizacién a gran
velocidad. Mientras que una fraccién importantelate empresas entrevistadas (24%)

manifestd su condicion de empresas "nacidas glshale

v La evidencia parece confirmar que la generalidalbsi@rocesos de internacionalizacién
de las pymes son procesos evolutivos, en los doelargo del tiempo se desarrollan
habilidades y conocimientos que permiten superastachlos y alcanzar niveles

competitivos superiores

v' En el caso de las empresas que manifestaron hahedd globales" se encuentran dos
tipologias diferentes. Por un lado aquellas dedicaal la prestacion de servicios o
produccion de bienes con alto contenido de conecitos (por ejemplo: empresas del
sector de informatica), de reciente creacion y amsfas por personal altamente
capacitado. Por otro lado, las empresas que desdaisios ignoran el mercado local en

razon de su limitado tamano.

Logica difusa

La loégica difusa, contrario a lo que su nombredadies un raciocinio alternativo a la
l6gica clasica que pretende calificar variablesus#if, es decir con cierto grado de
vaguedad, haciendo énfasis en que las borrosasasovariables que califica, no él
modelo. En el entorno cotidiano, -mayormente engprals- existe mucho conocimiento
disonante con la realidad, es decir, conocimienipréciso, vago, ambiguo, inexacto,
incierto, o probabilistico por naturaleza. El raammento — por la via de la reflexion y el
pensamiento de los seres humanos- en un alto pajeecontiene informacién de este
tipo, originada en la inexactitud intrinseca dedoaceptos y del raciocinio desprendido

de experiencias similares.

Entre las ventajas de la l6gica difusa podemos ioeac soporta datos imprecisos, es
conceptualmente facil de entender, flexible, toltga los datos imprecisos, basada en el
lenguaje humano y en la experiencia de expertoscentores del problema en cuestion,

puede modelar funciones no lineales de alguna @@l y combina en forma
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unificada expresiones linglisticas con datos nwugricomo es el caso de la relacién

entre las variables que nos ocupan.

La ldgica difusa, y su utilizacion en problemascdee empresarial, han sido abordadas
por Mendoza, S. (2009), quien plantea que el astiellas organizaciones es el analisis
de las relaciones entre personas y de las relacméstas con el entorno. Resalta como
al interior del estudio de las organizaciones esté&rso el abordaje del pensamiento de
las personas -que laboran o que representan umh gefpedo en ellas, tales como los
propietarios, gerentes, directores o los técnicogrefesionales que desarrollan
actividades especificas para el objeto de la eraprdsn este sentido, para comprender el
objeto de las organizaciones es indispensable izanal pensamiento empresarial,
contemplar que las técnicas habituales de “estealigtmatematica lineal no escriben el
espectro del fenomeno empresarial, sino que darapireimacion puntual o funcional
de su comportamiento, y de un fenémeno en gendfafatizando en la importancia de
abordar herramientas complementarias, comdoégaca difusa, con el atributo de
identificar los posibles resultados de un fendmeadineal sin dejar en el tintero las
circunstancias en las que se presentan y suse@dstichs especificas.

Definicion formal

Podemos formalizar el concepto como la l6gica quakina unas variables de entrada
definidas en término de conceptos y expresiones rqueson totalmente ciertos ni
totalmente falsos, el cual toma un valor cualquikraeracidad dentro de un conjunto de

valores.
Partiendo de la premisa de Kosko (1994), de quiaiea relacion entre variables de

entrada y salida puede ser aproximando a travésndsistema difuso construido en

términos linglisticos con alto grado de preciskigura 5.
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Operadores de

Entradas(x) Composicién

Mecanismos de

Parametrizacion : Agregacion
Inferencia

Reglas
Si-Entonces

Figura 5.Taxonomia empleada por un sistema difuso.

Los sistemas de inferencia difuso tipo Mamdani {398ieron los sistemas pioneros en
la praxis, al ser probados como un aproximadorarsatl de funciones, se constituyeron
en el mejor procedimiento para la manipulacién deables de alta incertidumbre asi

como las percepciones humanas y para identificamtes de falla.

Posteriormente, autores como Kosko y Wang contelnry para que se estableciera
expresamente que toda relacién entre variablesttiada y salida, podria aproximarse a
través de un sistema difuso construido en térmimggiisticos con alto grado de

exactitud -aproximador universal-.

Seguidamente se enumeran las diferentes fasesis#gloddel sistema de inferencia

difuso adaptado de acuerdo al proceso propuessterrabajo:
» ldentificacion del tipo de problema y el tipo de stema difuso que
mejor se ajusta a los datos.
> Definicion de variables de entrada y salida, sus l@es difusos y sus
funciones de pertenencia (parametrizacién de varides de entrada y

salida).

» Definicion de la base de conocimiento o reglas dias.

14



» Ajuste del sistema validando los resultados a partide la prueba de
escritorio.

> Obtencion de salidas del sistema mediante la informcion de las
variables de entrada utilizando el sistema de infencia difuso, el
cual utiliza operadores de composicion.

> Traslado de la salida difusa del sistema a un valoritido o concreto
mediante un sistema de defuzzificacion.
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